REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROGRAMU

~Internetowa Obstuga Kontrahenta”

Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali

I. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy Regulamin ma na celu utatwienie dostepu cztonkom Wspdlnot Mieszkaniowych
do ich indywidualnych rozliczen ze Wspdlnotg Mieszkaniowg oraz informacji i dokumentéw
dotyczacych funkcjonowania Wspolnoty Mieszkaniowe;j.

Regulamin korzystania z programu ,Internetowa Obstuga Kontrahenta” zostat
wprowadzony przez ,Kompleksowg Obstuge Osiedla” Sp. z o0.0. we Wroctawiu i
udostepniony wszystkim cztonkom Wspdlnot Mieszkaniowych, na zasadach uregulowanych
w dalszej czesci Regulaminu, w ktérych ,Kompleksowa Obstuga Osiedla” Sp. z 0.0. we
Wroctawiu jest zarzadem w rozumieniu ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci
lokali lub $wiadczy ustugi zarzadzania i administrowania nieruchomoscia wspolng w
ramach Wspdlnoty Mieszkaniowe;j.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie réwniez do cztonkdéw Spdtdzielni
Mieszkaniowych na rzecz ktérych ,Kompleksowa Obstuga Osiedla” Sp. z o0.0. we
Wroctawiu $wiadczy ustugi.

~.Kompleksowa Obstuga Osiedla” Sp. z 0.0. we Wroctawiu udostepnia cztonkom Wspdlnot
Mieszkaniowych ustugi w ramach programu ,Internetowa Obstuga Kontrahenta”
nieodptatnie.

Regulamin okreSla zasady funkcjonowania programu ,Internetowa Obstuga
Kontrahenta” oraz prawa i obowigzki Uzytkownikow.

II. Definicje uzyte w tresci Regulaminu

Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

a)

b)

<)

d)

IOK - program ,Internetowa Obstuga Kontrahenta”; internetowe oprogramowanie
dostepne pod adresem internetowym: http://koo.com.pl/dom, za po$rednictwem ktorego
Ustlugodawca S$wiadczy ustugi opisane w niniejszym Regulaminie na rzecz
Uzytkownikow,

Ustlugodawca - ,Kompleksowa Obstuga Osiedla” Spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig we Wroctawiu, ul. Bulwar Ikara 29A/3, 54-130 Wroctaw, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000021524,
NIP 8942581082, REGON 932112559,

Uzytkownik — cztonek Wspdinoty Mieszkaniowej, ktéry uzyskat od Ustugodawcy
Identyfikator oraz Hasto Dostepu, umozliwiajgce dostep do IOK oraz ktory
zaakceptowat Regulamin korzystania z IOK i rozpoczat korzystanie z I0K,

Identyfikator — indywidualny i niepowtarzalny cigg znakéw przypisany kazdemu z
Uzytkownikow, ktory umozliwia dostep do IOK,



e) Hasto Dostepu - indywidualny cigg znakéw, zabezpieczajgcy dostep do

f)

Indywidualnego Konta Uzytkownika, ktory umozliwia dostep do IOK,

Indywidualne Konto — miejsce w IOK, w ktérym Uzytkownik udostepnia swoje dane
kontaktowe oraz za posrednictwem ktorego ma dostep do wszystkich ustug $wiadczonych
w ramach IOK.

II1. Ustugi Swiadczone w ramach programu Internetowa Obstuga Kontrahenta

W ramach IOK Uzytkownicy majg mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych ustug:

a)
b)

o)
d)

9)

h)

Dostep do danych identyfikacyjnych i kontaktowych Wspdlnoty Mieszkaniowej,
Udostepnianie i zmiana danych kontaktowych Uzytkownika,
Dostep do danych z odczytéw licznikdw przypisanych do lokalu Uzytkownika,

Mozliwo$¢ samodzielnego wprowadzania przez Uzytkownika danych dotyczacych stanu
licznika,

Dostep do informacji o stanie rozliczen Uzytkownika w stosunku do Wspolnoty
Mieszkaniowej, jak réwniez do informacji o aktualnych wysoko$ciach naliczen,

Dostep do historii rozliczen Uzytkownika w stosunku do Wspodlnoty Mieszkaniowej,
obejmujacej 1 rok wstecz,

Dostep do wszelkich ogtoszen i informacji kierowanych przez Ustugodawce do
Wspolnoty Mieszkaniowej,

Dostep do tresci uchwat podjetych przez Wspdlnote Mieszkaniowg i zamieszczonych w
10K,

Mozliwo$¢ oddania glosu przez Uzytkownika w ramach podejmowania uchwaty przez
Wspolnote Mieszkaniowg, na zasadach opisanych w dalszej czeSci Regulaminu.

IV. Zasady i warunki korzystania z uslug swiadczonych w ramach programu
Internetowa Obstuga Kontrahenta

1.

Skorzystanie z ustug w ramach IOK wymaga dostepu do sieci Internet oraz komputera
PC/Tabletu z zainstalowang przegladarkg stron internetowych.

Dostep do ustug w ramach IOK mozliwy jest wylgcznie poprzez uzycie Identyfikatora
oraz Hasta Dostepu wydanego Uzytkownikowi przez Ustugodawce.

Identyfikator oraz Hasto Dostepu wydawane jest na wniosek ztozony Ustugodawcy
przez Uzytkownika. Identyfikator oraz Hasto Dostepu wydane jest przez
Ustlugodawce na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej badz w
formie pisemnej na wskazany adres.

W celu skorzystania z ustug w ramach IOK nalezy wprowadzi¢ Identyfikator oraz Hasto
Dostepu w odpowiednim polu na stronie internetowej http://koo.com.pl/dom.

Uzytkownik moze zmieni¢ wydane przez Ustugodawce Hasto Dostepu po pierwszym
zalogowaniu do IOK. Nowe Hasto Dostepu powinno sie sktadac z co najmniej 8 znakow
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(w tym litery oraz cyfry). Wydany przez Ustugodawce Identyfikator nie podlega
pozniejszej zmianie przez Uzytkownika.

Uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich ustug w ramach IOK po akceptacji
niniejszego Regulaminu. Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie i
stosowania postanowiei Regulaminu. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez
zaznaczenie i potwierdzenie kliknieciem wiasciwej opcji po uruchomieniu IOK. O kazdej
zmianie Regulaminu korzystania z IOK Uzytkownik bedzie powiadamiany przy
pierwszej rejestracji na Indywidualne Konto po zmianie Regulaminu. Kazdg zmiane
Regulaminu Uzytkownik akceptuje zgodnie ze zdaniem trzecim niniejszego punktu.

V. Rezygnacja z dostepu do IOK

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo rezygnacji z dostepu do IOK. Prawo rezygnacji moze
by¢ wykonane w kazdym czasie.

Oswiadczenie o rezygnacji z dostepu do IOK Uzytkownik moze ztozy¢ w formie
pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres dom@koo.com.pl

VI. Zabezpieczenie Indywidualnego Konta Uzytkownika oraz przetwarzanie danych
osobowych

1.

Ustlugodawca umozliwia korzystanie z ustug IOK przez Uzytkownika w sposob
bezpieczny i zabezpieczajgcy przed dostepem osob trzecich, poprzez zastosowanie
stosownych $rodkow technicznego zabezpieczenia oraz wydanie Uzytkownikowi
Identyfikatora oraz Hasta Dostepu, ktory zapewnia mozliwos¢ indywidualnej
identyfikacji Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania najwyzszych Srodkow
bezpieczenstwa, ktore uchronig go przed utratg Identyfikatora oraz Hasta Dostepu
oraz przed dostepem 0so6b trzecich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
utraty Identyfikatora oraz Hasta Dostepu przez Uzytkownika, jak rowniez uzyskania
dostepu osdb trzecich, ktdre nie beda wynika¢ z odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

W przypadku utraty Identyfikatora oraz Hasta Dostepu przez Uzytkownika,
uzyskania dostepu o0sdb trzecich lub innego zagrozenia bezpieczenstwa Indywidualnego
Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego
powiadomienia Ustlugodawcy o zaistniatej sytuacji lub o swoich podejrzeniach.
Zawiadomienia nalezy dokonac telefonicznie lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na
dane kontaktowe wskazane na stronie internetowej http://koo.com.pl badz za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres dom@koo.com.pl

Zabronione jest uzywanie IOK przez Uzytkownika do udostepniania i przesytania tresci
uznanych za bezprawne zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca niezwtocznie zablokuje dostep Uzytkownika do IOK, jezeli stwierdzone
zostanie, ze Uzytkownik korzysta z IOK w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi, jak réwniez w
przypadku uzyskania dostepu do Indywidualnego Konta Uzytkownika przez osoby
trzecie lub uzasadnionego podejrzenia uzyskania takiego dostepu. W takiej sytuacji
Uzytkownik ma mozliwo$¢ uzyskania wszelkich informacji bezposrednio w siedzibie
Ustugodawcy.
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6.

VII.

Dane osobowe Uzytkownikdw udostepniane przez nich w ramach IOK, przetwarzane sg
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Glosowanie nad uchwatami w ramach programu Internetowa Obstuga

Kontrahenta

1.

a)

b)

IOK umozliwia Uzytkownikowi oddanie gtosu w formie elektronicznej w ramach
gtosowania nad uchwatg Wspdlnoty Mieszkaniowe;j.

Gtos oddany w formie elektronicznej ma takie samo znaczenie jak gtos oddany w formie
tradycyjnej.

Oddanie gtosu w formie elektronicznej mozliwe jest w ramach indywidualnego zbierania
gtosbw oraz w ramach mieszanego trybu gtosowania nad uchwatg Wspdinoty
Mieszkaniowej.

W celu oddania gtosu nalezy uruchomi¢ zaktadke ,UCHWALY WSPOLNOT” i oddaé gtos
Gtos raz oddany nie moze by¢ pdzniej zmieniony.

Uzytkownik moze oddac tylko jeden gtos w ramach gtosowania nad konkretng uchwatg
Wspolnoty Mieszkaniowej. Jesli Uzytkownik uprzednio oddat gtos w formie tradycyjnej,
nie moze oddac¢ gtosu w formie elektronicznej lub zmieni¢ glosu oddanego w formie
tradycyjnej. Jezeli jednak dojdzie do oddania przez Uzytkownika gtosu w ramach
gtosowania nad uchwatg w formie tradycyjnej oraz w formie elektronicznej, decydujace
znaczenie ma ten gtos, ktory zostat oddany jako pierwszy. Dla oceny kolejnosci oddania
gtosu istotny jest moment dotarcia tresci oswiadczenia Uzytkownika w przedmiocie
oddania gtosu do Ustugodawcy w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig,
przy czym za date ztozenia o$wiadczenia w formie elektronicznej uwaza sie moment, w
ktorym Uzytkownik potwierdzit kliknieciem oddany gtos.

Uzytkownik nie ma dostepu do wynikow glosowania w trakcie gtosowania nad
konkretng uchwatg Wspdlnoty Mieszkaniowej.

Wyniki gtosowania nad konkretng uchwatg, Uzytkownicy bedg widzieli w zaktadce
»Uchwaty wspdlnot”

Uwagi i Reklamacje

Uwagi oraz Reklamacje dotyczace funkcjonowania IOK oraz $wiadczenia ustug przez
Ustlugodawce Uzytkownik moze zgtaszaC za posrednictwem poczty tradycyjnej na
dane kontaktowe wskazane na stronie internetowej http://koo.com.pl badz za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres dom@koo.com.pl

Uzytkownik powinien zgtosi¢ uwagi lub reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz 30 dni
od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia uwag lub reklamacji. Uzytkownik
powinien w zgtoszeniu opisa¢ podstawe zgtoszonego zastrzezenia lub reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy uwagi oraz reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania
uwag lub reklamacji. W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Uzytkownika
dokonanego zgtoszenia, termin rozpatrzenia uwag lub reklamacji zaczyna biec od nowa od
dnia uzyskania przez Ustugodawce kompletu informacji umozliwiajacych rozpatrzenie
uwag lub reklamaciji.
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VIII. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej
http://koo.com.pl oraz w IOK w odpowiedniej zaktadce.

2. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przetwarzane i wykorzystanie podanych danych przez Ustugodawce,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2016 roku


http://koo.com.pl/

